
Zum Unternehmen:

Das Kölner InsurTech Start-Up PBM Personal Business Machine AG (PBM AG) steht für personalisierte 
Kundenkommunikation in jeder Phase der Customer Journey und in jedem Kanal. 

Aktuell unterstützt die PBM die Kanäle Brief, SMS/Messenger, Email, Web/Landingpages sowie Video 
und Audio. Die PBM freut sich also auch auf Amazon Alexa & Co. 

Der smarte API-Layer der PBM bindet bestehende Systeme und Datenquellen an. Im Ergebnis entsteht 
ein einzigartiges Kundenerlebnis.

Die PBM AG wurde im Herbst 2016 aus der Digitalagentur .dotkomm gegründet. Mit mehr als 15 
namhaften Referenzen und rund 20 Mitarbeitern setzt die PBM im Vertrieb auf die Zusammenarbeit mit 
Agenturen, Consultants und IT-Dienstleistern.

Kontaktdaten und rechtliche Informationen:
PBM Personal Business Machine AG Ehrenfeldgürtel 82-86
50823 Köln
Tel: 0221-451900
Fax: 0221-451909
info@personal-business-machine.com 
https://personal-business-machine.com
HRB 89856 Köln
Vorstände: Ralf Pispers, Stefan Riehl
Aufsichtsrat: Dr. Gunther Schwarz, Stephan Teissing, Ingo Gregus

Gründung: September 2016 
Mitarbeiter (Herbst 2018): ca. 20

Pressekontakt: Sebastian Heithoff, Manager Marketing and Communications 
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