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PBM API

Über die intelligente API binden Sie 
eigene Systeme an und erstellen  
eigene Applikationen.

So funktioniert‘s

Kreativzentrum

Optimieren Sie das Kundenerlebnis  
per Machine-Learning und Persona- 
Mapping für jeden einzelnen Kunden.

Jedes Format

Personalisieren Sie alle Medien, egal ob 
Text, Bild, oder Video. Sie nutzen eine 
Maschine für alle Formate.

Direkter Output

Spielen Sie den Kundendialog direkt 
aus der PBM aus oder übergeben Sie 
ihn an andere Output-Systeme  
(CRM, Portal, Marketing Automation, 
Apps).

Transaktion

Integrieren Sie individuelle Transaktions-Bausteine 
wie eSignatur, Video-Ident oder Online-Conversion.

Smart Start

Auch ohne API starten Sie durch,  
z.B. per CSV- oder XML-Upload.

Ready for Business 
Unsere Branchen-Lösungen

Von physisch (Brief) über Web und 
App (HTML).

Jedes Medium

Die Ausspielung der Formate erfolgt 
über jedes gewünschte Medium und 
lässt sich beliebig an dieses anpassen.

Systemintegration

Übergeben Sie personalisierte  
Formate an Ihre bestehende  
IT-Infrastruktur. 

Insights

Optimieren Sie mit der PBM den Dialog 
per Machine-Learning.
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Jeder Kanal

Jedes Medienformat

Eine zentrale 
Business-Engine

Die einzigartige Lösung für Ihren Geschäftserfolg
Perfekt integrierbar von CRM bis Marketing Automation.

PBM Personal Business Machine AG 
Ehrenfeldgürtel 82 – 86  .   50823 Köln

www  .  personal-business-machine.com
info @ personal-business-machine.com

fon	 + 49 221 45 41 90 0
fax	 + 49 221 45 41 90 9

GEWINNT – IMMER! 

PERSONALISIERTES 
KUNDENERLEBNIS
Die Personal Business Machine revolutioniert den Kundendialog. Die Platt-
form personalisiert Texte, Bilder, Grafiken, Animationen sowie Video und 
Audio über eine zentrale Business-Engine. Damit kreiert sie echtes Kunden-
erlebnis über alle Kanäle – von Briefen & Dokumenten über Emails & 
Landingpages bis hin zu Messenger- & Sprachservices.
 
Die zentrale Verwaltung der Regeln für die Medienaufbereitung erfolgt über 
innovative Machine Learning Algorithmen. Veränderung & Optimierung wirkt 
unmittelbar über alle Kommunikationswege.
 
Das smarte API-Gateway der Personal Business Machine verbindet sich mit 
bestehenden Systemen und Datenquellen. Die Plattform wird damit zur 
perfekten Ergänzung von CRM-Systemen und der Marketing-Automation.
 
Bereitgestellt wird die Personal Business Machine als SaaS-Lösung. Mit dem 
zentralen Server-Standort in Deutschland, sowie der eingesetzten Verschlüs-
selung bei Datentransport und Speicherung, erfüllt die PBM-Plattform die 
Vorgaben der EUDSGVO und bietet exzellente Datensicherheit bei der Ver-
arbeitung personenbezogener, biometrischer oder bankbezogener Daten.

KUNDENPORTFOLIO
15+ der Top-Versicherungsunternehmen und -Banken 

FÜR DIE GESAMTE CUSTOMER JOURNEY

LÖSUNGEN & PRODUKTE


